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» Evolucao dos sistemas de informacao

— Os dispositivos de computacao passaram dos
tubos a vacuo, nos anos 50 (primeira
geracao), a transistores(segunda geracao), ao
uso de chips e circuitos integrados(terceira
geracao) nos anos 60.
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— Sistemas de processamento de transacoes:

« Os sistemas de processamento de transacoes
(TPS) representam a aplicacao dos conceitos e
tecnologia da informacdo em transacoes
rotineiras, repetitivas e geralmente comuns de
negocios.

— Sistemas de Informacoes Gerenciais

« SA0 caracterizados pelo uso de sistemas para
producao de relatérios gerenciais (de demanda e
de excecao).
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= Sistemas de apoio a decisao:

« Um Sistema de apoio a Decisao(DSS) da apoio e
assisténcia em todos os aspectos da tomada de
decisdes sobre um problema especifico.

* |nteligéncia Artificial e Sist Especialistas

« Em um sistema de Inteligéncia Ariificial(lA) o
computador toma as caracteristicas da inteligéncia
humana. Em Sistema especialista, este pode fazer
sugestoes e chegar a conclusao de modo
semelhante a um profissional especializado.
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« O sistema de Processamento de transacdoes da
apoio a monitoracao e a realizacdo das negociacoes
de uma organizacao, gerando e armazenando
dados sobre as mesmas.

« Os SPT’s estao intimamente interligados com as
atividades da rotina diaria que ocorrem no curso
normal dos negocios.

« Executando bem as tarefas de rotina, o SPT fornece
uma base solida de operacao para que a empresa
melhore seus produtos e servicos.
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« A distincao do pessoal segundo as caracteristicas
dos problemas e das decisdes que tomam resultam
em um modelo de organizacao de multiplas
camadas.

« Os individuos dos niveis mais altos da organizacao
tém maior autoridade de decisao do que aqueles
em posicoes proximas da base da piramide.

« O SPT é usado e da suporte as atividades de
pessoal nao gerencial e pelos niveis operacionais
da empresa.
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« Cada transacao de um SPT requer:
— Entrada e alimentacao de dados;
— Processamento e armazenamento;
— geracao de documentos e relatorios

« E tem como caracteristicas basicas:
— Uma grande quantidade de dados de entrada;
— Uma grande quantidade de saida
— Necessidade de processamento eficientes
— Capacidade de entrada e saidas rapidas
— Alto grau de repeticao de processamento
— Computacao simples
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— Grande necessidade de armazenamento

— Necessidade de edigao para garantir que todos os
arquivos estejam precisos e atualizados

— Necessidade de auditoria, para que todas as etapas do
sistema estejam corretas

— Alto potencial de problemas relacionados com a
seguranca

— Impacto do sistema sobre um grande numero de
usuarios

— Impacto grave e negativo sobre a organizacao em caso
de pane do SPT ou falha de operacéo.
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 Além de caracteristicas comuns, todos os Sistemas
de Processamento de Transacdes tem atividades
em comum que sao:

— Coleta de dados

— Manipulacao de dados

— Armazenamento de dados
— Producao de documentos
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« O processo de coleta de dados e agrupamento de
todos os dados necessarios para completar uma ou
mais transacoes é chamado de coleta de dados.

« Este processo pode ser executado manualmente ou
através de equipamentos especificos de coleta, tais
como scanners, dispositivos de ponto-de-venda,
terminais e mais recentemente Palmtops e PDA’s
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« A manipulacao de dados €& o processo de
execucao de calculos e outras transformacbes de
dados relacionados a uma ou mais transformacoes
empresariais

« Pode incluir a classificacao, disposicao de arquivos

em categorias, duplicacao da informacao, execucao
de calculos, sumario de resultados e
armazenamento de dados e Informagdes nos
bancos de dados da organizagao para
processamento adicional.
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« O armazenamento de dados envolve a colocacao
dos dados da transacao em um ou mais bancos de
dados

 Uma vez armazenada essa informacao pode servir
como entrada para outros sistema, tais quais SIG’s
e SAD’s.
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* A Producao de Documentos envolve a saida
reqgistros e relatorios

« Estes documentos podem sair como um relatério
iImpresso em papel o exibidos na tela do
computador



Ll L ny Metodos de Processamento de

SOCIESC Transacoes

Educacdo e Tecnolog

 No inicio dos SPTs os dados eram acumulados para
que, periodicamente as IinformacOes fossem
processadas em um método conhecido como
processamento em lote(batch)

« Atualmente a tecnologia de computacao permite o
processamento das transagcoes no momento em que
elas ocorrem, em um método conhecido como
processamento on-line(PTON) ou em tempo real.
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 Existe ainda 0 método de entrada on-line com
processamento posterior que se caracteriza
pela alimentagao dos pedidos ou transacoes
Imediatamente no computador, mas com
processamento em outro instante.

« A opcao entre os sistemas de lote e em on-line é
efetuada em funcao da estrutura de custos e da
eventualidade com que ocorrem os fatos, uma vez
que o0s sistemas de processamento on-line sao
muito mais dispendiosos e solicitam muito mais
recursos do que os de processamento em lote.
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« Os SPTs sao fundamentais para assegurar o
movimento normal das operagoes comerciais,
preservar o fluxo de caixa e a lucratividade e dar
apoio ao sucesso da organizacao, através dos
seguintes servicos:

— Processar dados gerados por e sobre transacoes: O
objetivo de qualquer SPT €& capturar, processar e
armazenar transagoes e produzir uma variedade de
documentos relacionados as atividade comerciais
rotineiras.
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 Manter um alto grau de precisao:consiste na
entrada e processamento de dados sem erros,
uma vez que a necessidade de correcao resulta
em custos operacionais muito altos ao sistema.
Em funcao dessa necessidade, os SPTs tem como
caracteristica a realizacao de dois processos:

— Verificacao: envolve a entrada de dados duas vezes,
pela comparacao e deteccao de diferencas.

— Edicao: uso de um ou mais programas de avaliacdo dos
dados para checagem de formato e de variacOes
aceitaveis.



W Objetivos de um sistema de
i processamento de
transacoes(cont)

« Assegurar a integridade dos dados e da
informacao: Assim como na entrada de dados, as
técnicas de verificacdo e edicao também sao
utilizadas na verificacao dos dados antes do
armazenamento;

* Produzir documentos e relatérios em tempo: A
capacidade de conduzir transacbes de negocios
de uma forma imediata pode ser muito importante
para a operacao lucrativa da organizacao.
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 Aumento da eficiéncia do trabalho: O SPT pode reduzir
substancialmente a exigéncia de trabalho de funcionarios e
outros, uma vez que um computador ligado a uma caixa
registradora pode substituir uma sala cheia de datilografos,
armarios de arquivos entre outros.

« Ajuda no fornecimento de mais servicos e servicos
melhorados: Em uma economia orientada a servicos como
a atual, a utilizacao dos SPTs pode ser fundamental no
aumento do portifolio de servicos prestados(personalizacao)
ou no aumento da eficiéncia dos servicos atualmente
existentes.
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« O uso de SPTs adequados e bem planejados,
potencializam a capacidade das empresas nas mais
diversas areas. Esta potencialidade se reverte em
um diferencial competitivo(vantagem competitiva),
centrada principalmente nas seguintes evolucoes:

— Maior qualidade ou produtos melhores

— Servigos superiores aos clientes

— Melhor agrupamento de informacoes

— Aperfeicoamento de previsoes e planejamento
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« Apesar do numero e da variedade de aplicacoes
muitos SPTs compartilham componentes comuns
que sao:

— O arquivo principal que € um grupo permanente de

registros armazenados em um  dispositivo de
armazenamento

— O arquivo de transacbes que € um arquivo que contém as
transacoes que afetam o arquivo principal.
« A forma de utilizacao destes arquivos provocara
alteracao no impacto do sistema em caso de falha.
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« Uma das primeiras funcoes comerciais dos computadores foi
a da contabilidade, mas além destas, outras aplicacoes
importantes formam um SPT tipico para uma empresa, entre
elas estao:

— Processamento de pedidos: nos sistemas de processamento de
pedidos, a entrada de um pedido gera uma série de transacoes
em bases correlatas ao processo, que podem ser por exemplo:

» Informacgoes sobre o cliente;

» InformagOes sobre o estoque;

» Pedido dos itens nao disponiveis em estoque
» Gadastro de contas a receber

» Diario de vendas

» Notas aos depdsitos de mercadorias

» Relatorios de atividades de vendas

» AplicacOes financeiras

» Faturas
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* Ha que se notar a possibilidade da realizacao dos
pedidos que nao possuirem estoque através de
um Intercambio eletronico de dados(EDI) no
qual, através de ferramentas de comunicacao,
ocorrem trocas de dados entre sistemas de
iInformacoes, neste caso, entre cliente e
fornecedor
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« Fatura: As faturas ou cobrancas geradas pelo sistema de
processamento de pedidos sao enviadas aos clientes como
uma saida de aplicagao faturamento

 Controle de estoque: Esta entre o processamento do
pedido e a aplicacao faturamento. Este sistema tem como
principais saidas:

— Lista de picking: € um relatério enviado ao deposito
apresentando a composicao da venda para a entrega do
pedido

— Relatério de situacao de estoque: movimentagcdo das
transacoes de estoque do periodo

— Relatério de fechamento do estoque:Situacdo atual dos
produtos em estoque, para conciliagao.
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« Contas a receber: uma importante funciao da
aplicacao de contas a receber ¢ identificar os
riscos de mau credito, além de reduzir o tempo de
pagamento das contas em aberto. Suas principais
saidas sao:

— Cobranca

— Extrato mensal de contas a receber

— Relatério individual de inadimpléncia

— Relatorio cronologico de contas a receber
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- Contas a apagar: este sistema monitora e
controla o fluxo de saida de fundos aos
fornecedores da organizacao, fortalecendo o
esforco de compras. Este sistema tem como
principais saidas:

— Cheques a fornecedores de materiais e servigcos
— Consolidagao de faturas em um unico pagamento

— Diario de compras: resume todas as atividades de
pagamento de contas de uma organizacao durante um
periodo determinado de tempo.

— Cronograma de contas a pagar
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« Compras: Esta aplicacao ajuda aos
departamentos de compras em suas atividades,
na medida em que permite:

— Acompanhamento histérico de compras
— Monitoramento de compras em andamento
— Estabelecimento de relacOes entre diferentes compras

— Fluxo de informacodes entre diferentes funcionarios do
departamento

— Possibilidade de pré-aprovacao de compras em funcao
de critérios estabelecidos.
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« Recebimento: muitas organizagdoes possuem um
setor exclusivo para o0 recebimento de
mercadorias € em alguns casos este setor fica
vinculado ao estoque. O sistema de recebimento €
util a organizacao no momento em que fornece
como saidas:

— Levantamento de amostras de aceitacao
— Relatorio de qualidade de fornecedores
— Relatorio de avaliacao de entrada de estoque
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« Expedicao: A expedicao coordenada o fluxo de
saida de todos os produtos e mercadorias da
organizacao. A funcao deste sistema e de
controlar nao somente a saida do produto da
empresa, mas muitas vezes, acompanhar a sua
chegada ao cliente final. Suas principais funcoes
sao:

— Controle de inspecao de saida
— Acompanhamento da situacao de transporte

— Verificacao de status de entrega dos produtos /
execucao de servicos
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« Folha de pagamento: A folha de pagamento € um
dos sistemas mais comuns nas empresas na
atualidade. Entre suas principais funcoes estao:

— Calculo do recebimento dos funcionarios
— Calculo de horas extras, féria e gratificacoes
— Elaboracao de cheque de pagamento

— Controle de relogios/ cartao ponto, bem como de
horarios dos funcionarios

— Elaboracao de formularios de impostos
— EDI para pagamento através de bancos
— Relatorios tradicionais de folha de pagamento
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« Contabilidade: As aplicacoes de contabilidade
produzem uma lista detalhada de todas as
transacoes e atividades comerciais da
organizacao: Entre suas funcoes estao:

— Controle de contas contabeis

— Manutencao de dados histéricos

— Declaracoes de lucros e prejuizos

— Declaracao de resultados do exercicio(DRE)
— Balancetes e balancos

— Relacbes contabeis importantes ex: grau de
endividamento.
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— A principal caracteristica dos sistema especializados de
processamentos de transacoes € a de que eles vao
além da simples captagcao e processamento de
transacoes comerciais de rotina

— Eles também oferecem um apoio de front—end
sofisticado a tomada de decisdes ou relatorios de back-
end ou interagcao com outros sistemas.

— Seguem  alguns  exemplos destes  sistemas
especializados
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— As industrias de investimentos e bancarias:

« Uso’s de ATM: com a finalidade de atender um maior
numero de clientes as instituicoes financeiras tém instalado
um arque cada vez maior de caixas automaticos(ATM’s) que
necessitam de sistemas de processamento de transacoes
para tarefas como saque, pagamento, transferéncias entre
outros.

« Mercado de acoes: As empresas de acdes precisam de
sistemas de processamento de transagoes especializados, a
medida em que precisam processar dados, fornecer extratos
aos clientes e produzir extratos
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— A industria da aviacao: As companhias
aereas, quer de transporte de carga, quer de
transporte de passageiros, utilizam sistemas
especializados para multiplas funcoes, entre
elas:

« Sistema de gerenciamento de
lugares(passageiros)

- Maquinas eletronicas de passagens(ETMs-
Eletronic Ticket Machines)

- Alocacao de espaco de carga(empresa de
transporte de cargas)
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— A industria da distribuicao: As companhias de
transporte de carga podem utilizar sistemas
especializados para as seguintes funcoes:

 Frete Motorizado: sistemas de controle motoristas e
caminhdes, quer sejam frotistas, quer sejam free-lancers
com suas disponibilidades de caminhao

- Controle de itinerario: Distribuicdo das cargas entre e
dentro dos caminhGes com a finalidade de facilitar a
montagem de um roteiro econdémico.

« Programacao: Estabelecimento de prazos e datas de
entrega para expedicao dos transportadores.



A
- . _d

SOCIESC

Educacdo e Tecnologia

— A industria varejista:

* Restaurantes: controle de todo o fluxo de pedido e de tarefas
de atendimento

« Supermercados: processamento de vendas

— A industria de Servicos de saude:

« Consultérios odontolégicos: controle de procedimentos e
eventos dentarios do paciente.

« Hospitais: contabilidade do paciente procedimentos
administrativos e aspectos de saude.
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— Gerenciamento de Energia e Servicos Publicos

— Sistemas de controle de consumo: Servem como base de
coleta da dados para sistemas especializados que gerenciam o
deslocamento da producao de energia.

— Sistemas de controle de condicoes ambientais: Podem ligar
ou desligar exaustores, bombas e informar super
aquecimentos ou desligar geradores.

— Sistemas de controle de calamidades: Em caso de furacoes,
tornados, enchentes, incéndios, ou outras calamidades.
Sensores podem desabilitar 0 sistema com o intuito de maiores
prejuizos e riscos a populagao



